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BAO CAO THUONG NIEN PVCOMBANK NAM 2014

I- Thong diép ctia Chu tich HPQT

Nim 2014, nén kinh té thé gi6i vin con nhiéu bién dong, tbc do tang trudng cham,
khong on dinh va mét can d8i. San xuét céng nghiép va thwong mai toan ciu chua khéi sic,
gid ca céc loai mét hang chu lyc nhu dau lira syt giam manh, thi trudng tai chinh quéc té tiép
tuc c6 nhiéu bién dong. Cac bit bn vé chinh tri nhu cudc khing hoang Ukraine, ché tai trimg
phat 14n nhau giita Nga va Phuong Tay,... d4 c6 nhitng tc dong tiéu cuc dén moi trudng phét
trién kinh té thé gi6i. Trong bdi canh d6, nén kinh & Viét Nam vin dugc duy tri dn dinh, ting
trudmg kinh t& phuc hdi r6 nét va ddng déu & hdu hét cic linh vuc chu chét, tbe do ting
trudong nam 2014 dat 5,98%, chi sb gid tiéu dung CPI ting 4,09%, lam phét duoc kiém soat &
murc thdp. Tran l4i suit huy dong véi tién ddng dugc ha xudng 5,5% cho céc ky han dusi 6
thang; ting trudng tin dung khoang 13%, ng x4u timg budc dugc kiém soét.

Ném b4t rd nhimg bién dong cua tinh hinh kinh té trong nuéc va thé giai,
PVcomBank luén bam sit nhitng chi dao cua cc co quan quan ly nha nuéc, phat huy thé
manh va ngudn luc tdng thé cua Ngan hang dé dat duoc nhing két qua déng ghi nhan. Nam
2014, PVcomBank da hoan thanh ké hoach tai chinh do Pai Héi ddng cd dong giao, tdng tai
san tai 31/12/2014 dat 108.298 ty ddng. PVcomBank ludn tuan thu diy du va nghiém tic céc
quy dinh lién quan dén c4c ty 1& dam bao an toan theo quy dinh ctia Ngn hang Nha nudc va
cua Phép luat.

Pén thoi diém hién tai, PVcomBank da xdy dung, hoan thién mé hinh tb chuc theo
quy chuin ctia Ngan hang hién dai tir Hoi s dén c4c Chi nhanh; Phan cdng lai chirc ning
nhiém vy, phan bd ngudn luc, xdy dung chinh sach tién lvong méi dam bao tinh cdng bing;
Tién hanh cdc khéa dio tao nhdm néng cao chét lwong ngudn nhén luc; Nang cao ning luc
quan trj rui ro, hoan thién quy trinh, quy ché ndi bg.

Bén canh viéc phat trién kénh phan phéi truyén thdng véi 110 diém giao dich trén ca
nuée, PVcomBank tap trung ddi méi cong nghé, ning cip hé théng Corebanking, hé théng
quan ly giao dich thé va phat trién mang luéi ATM, hé théng giao dich Ngan hang dién tu.

Nim 2015, tinh hinh kinh t& vi mé duoc du bao c6 nhitng diu hiéu kha quan nhung
van con rét nhiéu khé khan, thach thic. PVcomBank xéac dinh s& tiép tuc bam sat dinh hudng
diéu hanh cta Chinh phu va Ngén hang Nha nudc, kién tri va quyét tdm theo dudi cac muc
tiéu dd duge x4c dinh trong chién lugc phét trién dai han ctia Ngan hang: Tép trung phuc vu
tét Khéch hang c4 nhin bing cic goi san phdm véi nhing tinh ndng vuot trdi, cadc chuong
trinh Khéch hang wu tién; M& rong mang Khach hang doanh nghiép bing céch xy dung cac
trung tdm kinh doanh cung c4p diy du céc dich vu v&i doi ngii ban hang chuyén nghiép; Phét
trién mang Iuéi, nng cao chét lwgng va chirc ning ciia céc kénh thay thé; Téi wu héa co ciu
td chirc, nang cao hiéu qua hop tic trén toan Ngan hang; Nang cao nang luc quan tri rdi ro,
huéng t6i tudn tha Basel II vao nam 2017.

HDPQT PVcomBank tin tuéng ring dudi su chi dao sét sao cia NHNN, sy tin tudng
va ting ho clia quy cd dong, quy khach hang, cing véi sy ¢b ging, nd luc cua tap thé gdm hon
2.800 CBNV, PVcomBank s& vugt qua moi khé khén, thach thirc, phat huy t6t nhit thé manh
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va nguén luc, khai thac hiéu qua moi co hoi dé dat dugc nhitng muc tiéu chién lugc trong
nim 2015, 1am tién dé dé thuc hién thanh cong chién lugc dai han dén nam 2020 13 tr& thanh
1 trong 7 Ngan hang TMCP hang dAu ctia Viét Nam vé quy md tai san.

II- Gidi thiéu PVcomBank

2.1 Théong tin khéi quat

Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai cb phan Pai Chiing Viét Nam
Tén bing tiéng Anh: Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank
Tén viét tit: PVcomBank

Giéy chung nhan Dang ky kinh doanh sb: 0101057919, do S& Ké hoach dau tw TP Ha
Noi cép ngay 01/10/2013

Vén didu 18: 9.000 ty dong

Vén chu s hitu: 9.693 ty déng

Ménh gi4 cb phin: 10.000 VNP

Téng s6 cb phén: 900.000.000

Dia chi: 22 Ngd Quyén — Hoan Kiém — Ha Noi
Sé dién thoai: (+84) 04.39426800

S6 fax: (+84) 04.39426796/97

Website: www.pvcombank.com.vn

2.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

T4 chirc tién than cia PVcomBank:

e PVFC:
Niam 2000: Thanh 1ap Cong ty Tai chinh Dau khi
Nim 2001: Cong ty khai truong hoat dong tai Ha Ndi.
Nim 2004: Tang vén didu 1& 1én 300 ty ddng; Nhén chimg chi hé théng Quan 1y chit
luong tiéu chuén ISO 9001:2000 do SGS cép.
Nam 2005: Puoc xép hang Cong ty Nha nuéc loai 1.
Nizm 2006: Tang von diéu 1¢ 1én 1.000 ty dong.
Nim 2007: Tang vén didu 16 1én 3.000 ty déng; Puoc trao tang Huan chuong Lao
dong hang Ba; Ra mét Qu¥ hoc bbng “PVFC - Thép sang niém tin”.
Nim 2008: Tang vén diéu 1¢ 1én 5.000 ty ddng; Morgan Stanley chinh thirc 1 ¢b dong
chién lugc cia PVFC; Niém yét cb phiéu trén san HOSE véi ma PVF; Hoat dong theo
md hinh tdng cong ty cb phin véi tén giao dich: “Téng cong ty Tai chinh ¢ phan Dau
khi Viét Nam”.
Niam 2009: Pat Cap vang Thuong hi€u 3 ndm lién tiép 2007, 2008, 2009.
Ném 2010: Pén nhan Huan chuong Lao dong hang Nhi; Top 10 thuong hiéu néi tiéng
Qudc gia; Thuong hiéu chimg khoan uy tin; Khai truong Chi nhénh thir 10 tai Quang
Ngiéi.
Nam 2011: Tang vén didu 1¢ 1én 6.000 ty ddng; Nhan Giai thuong Sao vang dat viét
Top 100 (5 nam lién tiép); Xa hoi héa Quy hoc bdng “PVFC thip sang niém tin”.
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e WesternBank:
Nim 1992: Thanh 13p Ngan hang Néng thén C& Dé véi von diéu 1¢ 320 triéu ddng;
Tur nidm 1992 dén 2004: sau nhiéu 1in ting vbn, dén cudi nam 2004, sb von diéu 1é
clia Ngan hang TMCP Phuong Tay d3 dat 22,9 ty ddng.
Nam 2005: Tang vén diéu 1& 1én 52 ty ddng; Pugc cam két ngudn vén dai han 50 ty
ddng trong nam 2006 tir Quy tin dung néng thon II (RDF II) ctia Ngan hang Thé gioi
va dugc xem xét tham gia ngudn v8n dai han tir Quy tin dung néng thén III (RDF III).
Nim 2006: Tang vén didu 1€ 1én 152,2 ty ddng; Hoan thanh ké hoach nang cép co s&
vét chét ky thuat, co s& ha tAng va chuin bi ngudn nhén luc ¢ ma rong hoat dong cta
Ngén hang, thuc hién céc chuong trinh dao tao nghiép vu va dich vu khach hang lién
tuc cho ddi ngii nhan vién dé ning cao niém tin ciia khach hang d6i véi WesternBank;
Vuot mitc ¢d tirc theo nghi quyét cia Pai hdi ¢ déng ndm 2006 va duge NHNN Cin
Tho d4nh gia ding thir 2 vé hoat dong hiéu qua trong s céc ngan hang va chi nhanh
ngin hang thuong mai c¢b phn trén dia ban Cin Tho.
Nam 2007: Tang vén diéu 1& 1én 200 ty ddng; Thang 6/2007, chuyén dbi tir Ngan
hang TMCP néng thén (Ngdn hang TMCP Noéng thon C& Do) sang md hinh hoat
dong Ngén hang TMCP d6 thi (Ngan hang TMCP Mién Téy); Hé théng Quan tri ngan
hang truc tuyén CoreBanking chinh thic hoat dong; Mé& rong mang ludi va khai
truong ddng loat cc chi nhanh & Ha Noi, Pa Ning, TP.HCM vao trung tudn thang
10/2007; Puge Ngan hang Nha nudc Viét Nam xép hang A.
Nam 2008: Tang vén didu I¢ 1én 1.000 ty ddng; Ping thir 1 trong tdng sé 22 ngan
hang thuong mai tai Viét Nam vé& mic d6 sin sang cho phat trién va ung dung cong
nghé thong tin - truyén thong (Bo céo Viét Nam ICT Index 2007); Dugc NHNN Viét
Nam xép hang A.
Nim 2009: Tham gia chinh thirc hé thdng thanh toan thé Banknet; hé théng SWIFT;
Pugc Ngan hang Thé giéi danh cho ngudn vén tai trg phét trién nong thoén 70 ty ddng
va 20.000 USD cho viéc d4o tao phat trién nhan luc; Pugc NHNNVN xép hang A.
Nim 2010: Ting vén diéu 16 1én 2.000 ty ddng; Tham gia hé thdng thanh to4n thé
VNBC, Smartlink; Pau tu v ning cip mang Iudi Chi nhanh, Phong giao dich 1én 75
diém giao dich, c6 mit tai 20 tinh/ thanh; Thang 5/2010, dbi tén Ngan hang TMCP
Mién T4y thanh Ngin hang TMCP Phuong Tay, tén viét tit tiéng Anh vin Ia
WesternBank.
Nam 2011: Tang vén diéu 18 & 3.000 ty ddng; Khai truong va ning cdp 5 PGD lén
Chi nhénh, ning téng sé Piém giao dich cia Ngan hang 1én 78 diém; Trién khai dy 4n
Tai dinh vi Thuong hiéu Ngéan hang; Khdi cong WesternBank Tower - Trung tim
Thuong mai & Vin phong WesternBank tai Ha Noi.

e PVcomBank:
Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam (PVcomBank) dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 279/GP-NHNN ngay 16/9/2013 ctia Ngin hang Nha nu6c Viét Nam, chinh
thtrc di vao hoat dong tir ngay 01/10/2013, trén co s& hop nhét gitra Téng Céng ty Tai
chinh ¢ phdn Diu khi Viét Nam (PVFC) va Ngin hang TMCP Phwong Téy
(WesternBank).

2.3 Nganh nghé va dia ban kinh doanh

2.3.1 Nganh nghé kinh doanh

Trang 3 / 46

=\

'/" ~~



% Hoat dpng trung gian tién té:

- Nhén tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém va céc loai tién
gui khac

- Phat hanh ching chi tién gii, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén
trong nudc va nuéc ngoai.

< Cdp tin dung dwdi cdc hinh thirc:

Cho vay

- Chiét khAu, t4i chiét khiu cong cu chuyén nhugng va gidy to c6 gia khac

Bio 1anh Ngéan hang

Bao thanh toén trong nude, bao thanh toan quéc té.

% M@ tai khodn thanh todn cho khdch hang

< Cung wng cdc phwong tién thanh todn

< Cung urng cdc dich vu thanh todn:

- Thuc hién dich vu thanh toén trong nudc bao gdm séc, 1énh chi, iy nhiém chi,
nhd thu, iy nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hd va chi hd

- Thuc hién dich vu thanh toan quéc té.

< Vay von Ngdn hang Nha nwéc dudi hinh thiec tdi cép von theo quy dinh ciia

Ludt Ngin hang Nha nwoc Viét Nam va hudng din ciia Ngin hang Nha nwoc

Viét Nam

< Vay von cia 16 chirc tin dung, 16 chirc tai chinh trong nwdc va nwde ngoai theo

quy dinh cia phdp ludt va hwdng din ciia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam

% M@ tai khodn:

- Mo tai khoan tién giri tai Ngan hang Nha nuéc va duy tri trén tai khoan tién giri
nay sé du binh quén khong thip hon mirc du trix bt bude

- M tai khoan thanh toan tai tb chirc tin dung khac

- M tai khoan tién giri, tai khoan thanh toan & nuéc ngoai theo quy dinh ctia phap
luat vé ngoai héi.

% T8 chirc va tham gia cdc h¢ thong thanh todn

- T chitc thanh toén ndi bd, tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang quéc gia

- Tham gia hé théng thanh toan quéc té.

< Gop vén mua c8 phin theo quy dinh ciia phdp ludt va hudng din ciia Ngan

hang Nha nuoc Viét Nam

< Uy thdc, nhdn dy thdc, dai [ trong linh vyc lién quan dén hoat dpng ngin hang

& T viin tai chinh doanh nghiép, te vin mua, bdn, hop nhét, sip nhdp doanh

nghiép va tw vin ddu tw

& Mua, bdn Trdi phiéu Chinh phi, trdi phiéu doanh nghiép.
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2.3.2 Dia ban kinh doanh chinh (so¢ d6 dia ban kinh doanh & Viét Nam)
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2.4 Théng tin vé mé hinh quan tri, td chirc kinh doanh va bd may quan ly

2.4.1 MBS hinh quén tri
Té&p doan E‘),éu khi VN MorganStanley (6.7%) Cb ddng khéc (41.3%)
(52%)
PVcomBank

Cang ty con, cbng ty lién két

l I

Cong ty TNHH
Céng ty CP Dau tw va ; " , MTV Quan Iy n¢
quan ly Qu§ Tai chinh CTCP,\'}%K"Q viet CT%gf:;"g khoan va khai thac tai

DAu khi san NHTMCP Dai

Chung

2.42 Co ciu bd may quan ly

T4 chirc bd méay cia PVcomBank dugc co cau duéi hinh thire cong ty c¢b phan bao gom:

i
ii.

iii.

iv.

Ba

Ca
(1)
@
€)
(4)
()
(6)
(M

Pai Hi ddng C6 dong;

R r < , . A
n Kiém soat va cac dom vi truc thudc;

Hi ddng quan trj va cic don vi tryc thude:

Uy ban Quan ly rui ro

Uy ban Xtr ly rti ro

Uy ban Xtr ly ng

Uy ban Tin dung

Uy ban Nhén sy

Vin phong Hoi déng quan tri.

¢ don vi thudc Ban Piéu hanh:
Hoi ddng Tin dung;
Khéi Khach hang C4 nhan;
Khdi Khach hang Doanh nghiép;
Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n;
Khdi Ngudn vén va Thi trudng tai chinh;
Khéi Quan tri ngudn nhan luc;

Khéi Vén hanh;
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(8) Khéi Pau tu;

(9) Khdi Cong nghé thong tin;
(10) Khéi Tai chinh K& toén;
(11) Khdi Quan trj rui ro;

(12) Khéi Phap ché ;

(13) Khéi Xir Iy ng;

(14) Trung tdm Thé;

(15) Khédi Vin Phong.

v.  Céc diém giao dich khéc trén toan qudc, bao gdm: Chi nhanh, Phong Giao dich
va cac Pon vi khic theo quy dinh ciia Phap luit va ciia PVcomBank.

2.5 Pinh hwéng phat trién
[TAm nhin — Str ménh — Muc tiéu chién lwoc]

“Dén nim 2020 phdn ddu tré thanh mjt trong sé by ngin hang thwong mai cé phin
hang dau Vigt Nam vé quy mé tai sin”

Nhim hién thuc héa tAm nhin, Ban 1anh dao PVcomBank da dit ra cdc muc tiéu chién luoc
cu thé nhu sau:

v Vé chat leong dich vy, phd'n ddu tré thanh don vi hang déu trong viéc cung cd'p cac dich
vu tai chinh va giai phdp ngdn hang.

v' V& mdt hinh anh, PVcomBank s& la ngdn hang thdn thién va gan giii véi khdch hang,
dung vdi slogan hién nay la “Ngdn hang khong khodang cdach”.

PVcomBank x4c dinh st ménh cuia ban than 1a “tré thanh mot ngdn hang co dji ngit nhin
sw chuyén nghigp, cé ddy dii ning lyc dé cung cip dich vu chit lugng cao téi khdch hang,
chung tay déng gop cho sw phdt trién ciia cong dong va gia ting gid tri cho cdc C6 dong”.

Hién nay, yéu t6 con ngudi va cong nghé 1 hai ngudn luc canh tranh chinh yéu giita cic ngan
hang. C6 duoc ngudn nhan luc tbt, vdi trinh d6 chuyén nghiép, thdi d6 than thién va tan tAm
cung véi hé théng cong nghé hang diu, PVcomBank s& d& dang trién khai dich vu chét lugng
cao dé phuc vu khich hang, tir 46 dem lai gi4 tri cho cong ddng va cac C dong.

[Gia tri cot 16i]
Pé thuc hién thanh cong chién luoc, hoan thanh st ménh va dat dugc cic muc tidu dé ra,
PVcomBank chu trong duy tri cdc gia tri ¢t 16i:

Khadch hang la trung tam;

Ngudn nhdn lyc la tai san quy gid nhat;
Tinh trung thuc dwoc dat lén hang déu;
Hiéu qua dugc coi trong.

III- Bao cdo va danh gia cia HDQT

YV V VY
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Trong nim 2014, ngoai c4c nhiém vu trong tdm dugc toan hé théng thuc hién song song,
PVcomBank tip trung trién khai dur 4n chién luoc nham muc tiéu phat trién mot cach bai ban, c6
hé théng, huéng dén su phat trién bén ving trong dai han.

Du 4n Chién luge ctia Ngan hang chinh thitc dugc trién khai tir thang 11/2013. Sau gan 6
thdng 1am viéc ciing Boston Consult Group (BCG) - don vi tu vAn chién lugc hang dau cia My,
PVcomBank di x4c dinh duoc chién lugc kinh doanh va phét trién dai han ciia Ngén hang véi
muc tiéu tr& thanh 1 trong 7 Ngan hang TMCP hang dAu cua Viét Nam vé quy md tai san vao
nam 2020.

Pé dat dugc muc tidu trén, chién luvge cho cac Khéi kinh doanh va Khéi hé trg duge xé4c
dinh 16 rang, cu thé nhur sau:

Khéi KHCN xac dinh phan khiic khach hang muc tiéu 1a khach hang Giau c¢/ Trung binh
kha. Trudc hét tap trung phuc vu cén bd nhén vién T4p doan PVN thong qua viéc cung clp san
phém tra lwong va c4c chuong trinh/chinh sach déc biét; x4y dung Chuong trinh Khéch hang uu
tién nhim ma rong dan co s& khach hang giau c¢/ Trung binh kha ngoai Tép doan PVN.

Khéi KHDN/ KHDNL bam st va tiép can siu rong cac Doanh nghiép trong tap doan PVN
aé phuc vu dugc chudi gia tri nganh dAu khi. Tiép do, cung ¢b néng luc dé phuc vu rong hon céc
Doanh nghiép 16n ngoai nganh dau khi va c6 tiém nang phét trién tdt, dic biét chu trong phat
trién doi ngii can bd quan hé khach hang dat déng cAp chuyén nghiép.

Dé tiép can va phuc vu t6t hon céc phén khuc khéch hang muc tiéu trén, PVcomBank cén
t6i uru héa va dan md rong mang ludi tai tht ca cac dia diém chinh cua PVN va cé4c khu vuc khéch
hang Giau ¢/ Trung binh khé; x4y dung cdc Trung tim kinh doanh phyc vu khach hang doanh
nghiép SME tai céc dia ban c6 méat do cac doanh nghi€p SME cao; phat trién va ning cao chét
luong c4c kénh thay thé nhu ATM, Internet Banking, Mobile Banking v.v..; tdp trung héa céc
hoat dong hd trg (back-office) tai chi nhanh vé Hoi so.

Khéi Ngudn von diéu chinh lai chitc nang kinh doanh va tr doanh dé két hop hiéu qua véi
mb hinh ban hang va dich cia Khdi KHDN/KHDNL, tir d6 phat trién nén tang khach hang va loi
nhuén tir phi.

Khéi QTRR tap trung thiét ké lai cac quy trinh quan trong (quy trinh tin dung, xir Iy ng,
dénh gid rii ro hoat dong c6 hé théng,...) nhiim néng cao kha ning canh tranh ciing nhu thic dy
cong tc quan 1y rii o hiéu qua; tién t6i tuan thu Basel II vao nim 2017; ddng thdi xéc dinh khiu
vi riii ro chién luogc va co cAu QTRR trén toan ngn hang.

Khéi QTNNL tép trung hd tro chién luge tong thé ciia Ngan hang ciing nhu cia timg Khéi
bang cach t6i uu héa co chu td chirc; nang cao hiéu qua hop tac trén toan ngén hang théng qua
mé hinh hop tac; xdy dung quy trinh dénh gi4 chuén toan hang véi ché dd luong thudng gén lién
v6i két qua cong viéc; phéi hop véi cac Khéi xay dung b6 chi sb danh gia két qua cong viéc
chinh (KPI)

Céc chién lugc bd phén trén da tich hop tién trinh thuc hién cac Dy 4n hién dai hoa cong
nghé ciia ngan hang nhu trién khai hé thdng ngan hang 16i méi véi phién ban T24, hé thdng 15i
thé, hé théng internetbanking, v.v....
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Trén co s& chién lwoc téng thé cua Ngin hang ciing nhu chién luoc cua timg Khéi,
PVcomBank cin trién khai tng cong 115 sang kién chién luoc tir nam 2014 dén hét nam 2018
nhdm dat duoc muc tiéu cho timg giai doan:

Giai doan 1: Xy dung ning luc dé thim nhép tip doan PVN
Giai doan 2: M¢& rong nang luc dé phuc vu thi trudng rdng hon
Giai doan 3: Ting truéng bén ving

3.1 Cong tac trién khai Chién lwgc

Trong ndm 2014, PVcomBank da trién khai tng cong 66 sang kién chién lugc, trong d6
c6 28 séng kién chién lugc da hoan thanh. Dy kién, Ngan hang s& trién khai thém 30 séng kién
chién Iugc trong nam 2015. Nhing két qua dat dugc tir viée trién khai cac séng kién chién Iugc
da budce dlu dem lai hiéu qua cho Ngan hang néi chung va hoat dong ctia timg Khéi/ Pon vi néi
riéng.

3.1.1 V& mb hinh t6 chirc, nhin sy va dao tao

Trén co s& tu van cua BCG, PVcomBank d4 x4y dung, hoan thién mé hinh t3 chitc theo
quy chuin ctia Ngan hang hién dai tir Hi s& dén cdc Chi nhanh. Trong d6, cdc Khéi quan 1y theo
nganh doc xuyén subt tir Hoi s& t6i don vi kinh doanh va phan chia Chi nhanh theo 03 mé hinh 13
Siéu chi nhanh, Chi nhanh Pa ning, Chi nhanh Chun. Co cu td chic bao gdm: Dai Hoi ddng
Cb dong; Ban Kiém soat; Hoi ddng Quan tri va cac Uy ban tryc thudc (Uy ban Quan Iy rii ro, Uy
ban Xt Iy rui ro, Uy ban Xtr Iy ng, Uy ban Tin dung, Uy ban Nhén su); Ban Diéu hanh, Uy ban
ALCO (tryc thuéc Ban Diéu hanh), 13 Khbi va 1 Trung tdm thudc Ban Diéu hanh va céc Chi
nhanh (hoat dong theo 3 dang mo hinh:).

M5 hinh 6 chirc hién tai cia PVcomBank dam béo tuan thi cic Quy dinh cia Phap lust
hién hanh vé td chirc, hoat dong ctia Ngan hang Thuong mai, tao ra céc don vi kinh doanh doc
lap, hiéu qua, cung cip cac dich vu théng sudt, tron géi cho khach hang; Giam thiéu rui ro bing
hé théng kiém so4t rii ro tip trung tai Hi s& chinh va ting cudng cc kénh kiém so4t & timg don
vi trong td chic.

Trén co s& md hinh t4 chirc méi va dinh huéng kinh doanh, PVcomBank da thuc hién
phan cong lai chirc ning nhiém vy ciia timg don vi cho phit hop; tién hanh phan bb lai ngudn luc,
tuyén dung bd sung cdc nhén sy phi hop véi chic ning nhiém vu va ké hoach hoat dong cua
ting don vi; xdy dung ban mo ta cong viéc cu thé cho timg chirc danh, x4c dinh rd vai trd va
trach nhiém cta timg cé nhén trong td chic. Hién tai, PVcomBank dang tiép tuc trién khai cdc
séng kién lién quan dén viéc xay dung va 4p dung phan bd chi tiéu KPI trén toan hé théng, xay
dung hé théng quan 1y két qua cong viéc PMS, gin co ché luong thudng ctia CBNV véi két qua
cong viéc cua tirng nhén sy.

Dé nang cao chét lvong ngudn nhén luc, trong nam 2014, PVcomBank d td chirc nhiéu
khéa hoc nhim tiép nhan chuyén giao tri thic tir BCG; t6 chitc céc khoa ddo tao Gidm déc chi
nhénh tiém ning, dao tao trong diém bd sung kién thirc va k¥ ning cho cdn bd nhan vién tai cdc
chi nhanh sau chuyén dbi mé hinh. Hién tai, PVcomBank tiép tuc trién khai sang kién chién lugc
lién quan dén viéc xay dung khung ning luc va chuong trinh dao cho céc chirc danh trong yéu
trén toan ngan hang.

3.1.2 V& Quan Iy rii ro
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Nam 2014, PVcomBank tiép tuc chinh sira, bb sung, hoan thién hé théng quy trinl/ quy
ché ndi bd, dam bao phu hgp vdi hoat dong ciia Ngan hang Thuong mai. Cac hoat dong cua
Ngan hang déu da c6 céc quy trinh, quy ché, quy dinh va huéng dan cu thé dé van hanh, dam bao
kiém soét rui ro.

Bén canh d6, PVcomBank ciing da hoan thanh viéc xdy dung h¢ théng canh bao som,
xéy dung ké hoach va tién hanh t4i cAu tric ng x4u, co ban hoan thién quy trinh xit Iy ng c6 hé
théng dé trién khai trong 2015, dam bao cdng tac xir 1y ng dugc trién khai mot cach bai ban, co
hé théng va dat hiéu qua cao.

Hién tai, PVcomBank cing véi don vi tu vin E&Y dang trién khai cac séang kién chién
luge quan trong nhim nang cao ning lyc quan ly rii ro nén tang hudng t6i tuan thu Basel II vao
nam 2017. Ngan hang dang trién khai viéc cai tién quy trinh tin dung du tinh canh tranh trén thi
trudng nhung ddng thoi cling phai dam bao tuan th cac tiéu chi quan tri rii ro; thuc hién néng
cép hé théng xép hang tin dung ndi bd; danh gia va xép hang chi nhéanh trén co s& i ro hoat
dong.

3.1.3 Vé hé thong Cong nghé thong tin

Nam 2014, PVcomBank di thué Cong ty Ermnst & Young (E&Y) - mét cong ty tu
vin hang déu thé gidi t6 chiic danh gia hién trang, dua ra khuyén nghi cho timg hang muc
CNTT dé PVcomBank xdy dung chién lugc CNTT giai doan co s& (2014-2015). Hién
PVcomBank dang thuc hién ding 19 trinh tu vén vdi cac du 4n quan trong: (i) Xay dung va hoan
thién hé thdng chinh sach quan trj CNTT theo thong 1¢ ciia ngén hang va quéc té; (ii) Hoan thién
va hop nhét ha ting mang, hé théng an toan, bao mét va cac img dung ha ting CNTT cho Ngén
hang; (iii) Hién dai hoa hé thng tng dung L&i cho Ngan hang: hé théng Core, hé théng quan ly
giao dich thé va phat trién mang lugi ATM, hé théng giao dich Ngan hang dién tir. Dy kién,
thang 10/2015, hé théng Core banking véi giai phap phidn mém T24 s& chinh thirc di vao hoat
dong. Day la nén tang CNTT tién tién nhdm hudng t6i viéc cung cip cac san pham, dich vu chét
luong cao, hién dai, da dang va tién lgi cho khach hang.

Thang 10/2014, PVcomBank ciing chinh thirc tro thanh thanh vién cia td chirc thé quéc
t& Mastercard, dy 1a tién dé d& Ngan hang phat trién san phim thé tin dung va du kién s& ra mét
vao thang 10/2015 khi Corebanking va core thé cling chinh thirc di vao van hanh.

Nzm 2014, PVcomBank ciing di trién khai thanh cong céc sang kién chién lugc lién quan
dén viéc phat trién Internet Banking va da dugc dua vao ap dung thuc té. Thoi gian t6i, Ngén
hang s& tiép tuc trién khai céc sang kién lién quan dén viéc phat trién va t6i vu hoa mang luéi
ATM.

3.1.4 V& Phat trién mang luéi

Nim 2014, PVcomBank da thuc hién t8i wu héa mang lugi Chi nhanh hién tai; thuc hién
cai tao, nang cAp, md méi céc diém giao dich, ning tdng s6 diém giao dich hién tai cua Ngan
hang 1én gan 120 diém, hién dién tai 28/63 tinh/ thanh cta ca nude. Ngan hang cling da lam vige
v6i don vi tr vAn 1a DWP Viét Nam (thudc tap doan thiét ké kién tric va ndi thdt DWP — Design
Worldwide Partnership) xdy dung B6 tiéu chuin khéng gian giao dich trong thiét ké mé hinh Chi
nhanh va hién tai da duoc ap dung trén toan hé théng.

3.1.5 V& Truyén thong, thwong hi¢u
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Thuong hiéu PVcomBank chinh thic ra mét ngay 3/10/2013 va dén nay d4 tao dugc ddu
4n riéng va tich cuc trong cong ddng doanh nghiép va dan cu. Hién tai, PVcomBank dang ciing
lam viée véi don vi tu vin Ogilvy dé xay dung chién luoc va ké hoach phat trién thuong hiéu cho
PVcomBank.

3.1.6 V& Chién lwge ciia cac Khéi kinh doanh
3.1.6.1 Khdi Khach hang ca nhan:

Chién lugc Bén 1¢é cia PVcomBank duoc xac dinh rd rang, d6 1a tip trung vao Khich
hang Giau c6/ Trung binh kha béng céch tiép can can by nhan vién Tap doan Dau khi Quéc
gia Viét Nam (PVN) trudc va sau d6 khai thdcmd rong ra toan phan khic Khéch hang Giau
c¢6/ Trung binh kha con lai bing Chuong trinh Khach hang wu tién.

Nam 2014, PVcomBank d4 tién hanh Khao sat khéch hang PVN nhim x4c dinh nhu
ciu khach hang, tim ra nhitng diém ma Ngin hang cin phai hoan thién, tir d6 xdy dung
Chuong trinh Khach hang uu tién cho Khéach hang Giau cé/ Trung binh kha. Chinh sach uu
dai danh cho Khéch hang wu tién tai cAc cong ty thanh vién PVN da dugc trién khai, bao gdm
chuong trinh cho vay 14i suit wu dai, sin phim tién gri wu dai, cic chuong trinh qua ting, tri
4n khach hang,... San phim Thé da ning tich hop nhiéu tinh ning tién ich danh cho khach
hang PVN ciing dang trong qué trinh hoan thién va du kién 4p dung trong nam 2015.

Bén canh d6, PVcomBank d trién khai thanh céng mot s& san pham Tién gui sang
tao, san pham Hop tic cho vay mua 6 t3, san phdm Hop tic cho vay mua nha, , Dich vu thanh
todn héa don tién ich...

Du kién trong nim 2015, Ngan hang s& trién khai thém céc san phidm vé& Hop tac cho
vay du hoc, san phdm thé tin dung; hoan thanh va dua vao 4p dung Thé da ning, chuong trinh
hop tac Bao hiém (ca phi nhén tho va nhén tho).

3.1.6.2 Khdi Khach hang doanh nghiép va Khach hang doanh nghiép lém

Khéi KHDN/ KHDNL bam sat va tiép can siu rong cac Doanh nghiép trong tap doan
PVN dé phuc vu duge chudi gi4 tri nganh dau khi. Tiép do, cling cd ning luc dé phuc vu rong
hon céc Doanh nghiép 16n ngoai nganh dau khi va c6 tiém ning phét trién t6t, dic biét chu
trong phat trién doi ngii can bd quan h¢ khach hang dat déng cép chuyén nghi€pNam 2014,
PVcomBank cai thién céc tinh ning cuia san phdm thau chi dé d4p tmg nhu ciu co ban vé tai
tro cia KHDN; nang cao chit luong san phAm L/C nhap khdu cho KHDNL va KHDN va m&
rong hé théng ngan hang Pai 1y tai cac Qubc gia ma khach hang cia PVcomBank c6 nhiéu
hoat dong thuong mai nhim ting doanh thu tir tai trg thuong mai. Hién tai, PVcomBank dang
tiép tuc trién khai cung cép san phém thanh todan, séc, ghi ng truc tiép, thanh todn héa don /
thué nhim cung cp cac san phdm thanh toan bd sung cho KHDNL va KHDN & ting doanh
thu tir phi ddng thoi nang cao kha niang cia PVcomBank nhim dap tng nhu ciu vé san phim
giao dich cia KHDNL va KHDN.Dic biét, cac khdi kinh doanh, trong d6 KHDNL chu tri
dang xtic tién xdy dung chuong trinh phuc vu chudi gia tri cho céc cong ty thanh vién cua
PVN.

PVcomBank da trién khai mé hinh ban hang va dich vu m&i — mé hinh bao quét don
véi ty 1€ cén bd quan hé khach hang phuc vu cac KHDN phu hop véi timg quy mo ; doi ngi
ban hang dugc dao tao v& phuong phép 14p ké hoach ban hang chuyén nghi€p, gitp nang cao
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nang luc ban hang, quan ly dir liéu tét, danh gi4 ding khach hang tiém ning, nhu cAu sir dung
céc loai hinh dich vu.

3.1.6.3 Khéi Ngudn vén:

Khéi Ngudn vén diéu chinh lai chirc nang kinh doanh va ty doanh dé két hop hidu qua
véi mo6 hinh ban hang va dich cia Khéi KHDN/KHDNL, tir d6 phat trién nén tang khéch
hang va lgi nhuén tir phi. 9/10 sang kién chién lugc cua Khéi Nguén vbn da dugc hoan thanh
trong nam 2014 da giup tao ra co cAu td chitc méi, quy trinh ban hang méi, muc phan quyén
vé ngoai héi méi. ... 1a nén tang co ban dé thuc hién chién Iuge cia ngan hang trén khia canh
ngudn vén. Nam 2015, PVcomBank tiép tuc trién khai phin mém treasury (front to back) dé
nang cao chat luong dich vu, cung chp cac san phim da dang, phuc tap hon ddng thoi kiém
soat tét rui ro ciia khbi Ngudn vén.

3.1.7 V& Cong tac cong b6 thong tin va quan hé nha dau tu

Niam 2014, PVcomBank dé td chirc thanh cong phién hop Dai hoi dong cd dong
thudng nién va tuén tha diy du cac quy dinh vé cong bb thong tin, dam bao tinh kip thoi,
cong khai, minh bach. Ngoai ra PVcomBank ciing thuc hién thuong xuyén céc hoat dong tiép
xtic nha ddu tu, cong bd thong tin trong va ngoai nudc vé céac su kién 16n cia ngan hang trong
nam. B6 phan Quan hé cb dong PVcomBank ciing thuc hién giai dap nhiéu c4u hoi cla cac
cO quan truyén théng, bao chi, ) dong, nha dau tu vé cac thu tuc lién quan dén cb phﬁn ngan
hang trudce va sau hop nhét; tinh hinh kinh doanh nim 2014 va ké hoach, dinh hudng kinh
doanh cta ngdn hang trong ndm 2015.

3.2 Pinh huéng hoat ddng nim 2015 véi nhiém vu trong tim

Tai cu tric hoat déng dé nang cao chét luong tai san - ngudn von;

Tiép tuc thuc hién cAc sang kién chién luge theo tr vén ciia BCG;

Thuc hién md hinh quan trj méi, phét trién bén virng, giam thiéu rui ro;
Mo rong mang luéi tai cac dia ban tiém ning;

Trién khai cac du 4n vé CNTT, dic biét 13 Corebanking trén toan hé théng;
Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach nim 2015.

3.3 Co ciu cb dong nim 2014

Tai thoi diém : 31/12/2014

™o e g

PVN 468,000,000

52.00%
Morgan Stanley 60,000,000 6.67%
Cb dong tb chirc trong nuéc khéc 108,494,353 12.05%
Cb dong td chuc nudc ngoai khac 11,628,634 1.29%
Cbd dong ca nhan trong nudc 248,692,847 27.63%
Cb d6ng ca nhin nudc ngoai 2,456,972 0.27%
C6 phiéu quy 727,194 0.08%
Tong cong 900,000,000 100.00%
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IV- Béo céo va danh gia cha Ban diéu hanh

4.1 Tinh hinh hoat ddng kinh doanh ndm 2014

4.1.1 Tbng quan tinh hinh tai chinh

(*) Giai doan tir ngay 1/10/2013 dén 31/12/2013

STT Cic chi tiéu tai chinh Pon vi 20139 2014

A | Quymd vén

1 | Véndidulé Ty ddng | 9.000 9.000

2 Téng gi4 tri tai san Ty ddng | 101.124 108.298

3 | Ty 1é an toan vdn % 12,71 11,35

B Két qua hoat dong kinh doanh

1 | Thu nhép lai Ty ddng | 1.156 4.736

2 Téng thu nhap hoat dong Ty ddng | 346 1.511

3 | Loi nhuén sau thué Ty ddng | 21,5 166,8

4 | Noxéu Ty déng | 2.079 1.223

s | Ty létin dung/ Téng vén huy % 83,6 59,58
dong

6 Ty 1€ ng béo lanh qua han/ % 0 0
Toéng sO du bao lanh

7 | Ty 1& no qué han/ Téng du ng % 11,6 6,75

8 | Ty 1& no xAu/ Téng du ng % 4,9 2,88

4.1.2 Hoat djong huy dong va kinh doanh von
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Thuc hién theo mé hinh hoat dong do BCG tu vén, PVcombank da thuc hién cAu trac
toan dién ca v& td chiic va hoat dong cua cac Khéi chirc nang theo md hinh chuén myc. Két
qua kinh doanh va huy dong vén ctia PVcomBank ngay 1ap tirc c6 su tang trudng rd rét. Két
thic ndm 2014, sb du huy dong tir tién giri tai Ngan hang 1a 71.121 ty ddng (tang 21.940 ty
ddng, twong tmg véi mure ting 44.61% so voi s dur tai thoi diém 31/12/2013), trong d6 sb du
tién giri khong ky han 1a 5.546 ty dong.

Véi chinh séach san phidm linh hoat ciing nhiéu chuong trinh wu tién, khuyén mai
huéng téi khach hang nhu: Tién giri sang tao, Hop tac Bao hiém, Dich vu thanh to4n héa don
tién ich, nim 2014 duoc coi 1a mot ndm thanh cbng cia PVcomBank trong dich vy huy dong
vén.

V& hoat dong kinh doanh vén, hoat dong ban hang (Sales) va hoat dong tu doanh
(Trading) dugc Ngan hang t6 chirc mot cach doc 14p qua viée thanh lap Trung tdm ban hang
va Trung giao dich 13i suit va San phim phai sinh. Theo d6, hiéu qua hoat dong cua ting
mang kinh doanh trong nghiép vu kinh doanh von duge nang cao mot cach rd rét, dem lai sy
tién loi cho khach hang va céac don vi.

Hoat dong ty doanh ciia PVcomBank duoc td chirc theo timg phan khic san pham,
ngoai chirc ndng dam bao thanh khoan cho ngan hang, hoat dong nay con t5i da héa hiéu qua
sir dung vbn ctia Ngén hang. Pé dam bao an toan ngudn vén va t8i uu hoa lgi nhuan,
PVcombank thiét 1ap cac han mirc bao gém han muc trang thai, han muc giao dich, han mirc
18,... theo tiéu chun Basel II. Muc tiéu va co ché hoat ddng rd rang cung doi ngi giao dich
vién dugc dao tao bai ban, ¢é trinh dd va kinh nghiém da giup hoat dong tu doanh phat trién
manh va déng gop dang ké vao két qua kinh doanh cia Ngén hang.

Ngoai cac san phim co ban, trong cac ndm t6i, PVcomBank s& tiép tuc thiét ké va
phat trién cac san pham phai sinh ty gia, lai suét va hang héa nhdm cung cép thém cho khach
hang cong cu dé quan 1y rui ro trong hoat dong kinh doanh.

4.1.3 Hoat djng tin dung
4.1.3.1 Hoat dong tin dung ban I¢

Dua trén két qua Khao sat khach hang tai PVN, PVcomBank da xdy dung dugc
Chuong trinh Khéch hang uu tién phd hop v6i dic thu nganh Dau khi, dong thoi thiét ké
nhig géi dich vu phit hgp v6i timg phan khiic khach hang cé nhén: bao gdm cac goi chuong
trinh cho vay 14i sut wu di, san phim tién giri wu dai, cdc chwong trinh qua ting, tri an
khach hang... Ngoai ra trong nam 2014 PVcomBank ciing da trién khai ban céc san phim ban
1é cho dbi tuong khach hang muc tiéu (cho vay mua nha du 4n, cho vay théu chi, cho vay géi
30.000 ty déng...).

PVcomBank tin ring yéu té then chét trong cugc dua giira cac td chirc tin dung trong
viéc chiém linh thi phén ban 1¢ 1a Céng nghé va Chat luong dich vu. Do vy, ndm 2014
PVcomBank da thyuc hién diu tu va dua vao trién khai nhiéu san phdm, dich vu ngan hang tir
xa dua trén nén tang cong nghé hién dai nhu Internet Banking, Mobile Banking, SMS
Banking; céc dich vu thé ATM da nang, thé tin dung va hé théng thanh toan phi tién mat.

Mac du két qua trién khai con khiém tén nhung hoat dong dich vu khéch hang ca
nhan, ning lyc cong nghé va thuong hi¢éu PVcomBank da budc dau tao dung dugc long tin
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d6i voi khach hang. Du ng cho vay khach hang c4 nhan vao cubi nim 2014 1a 6.750 ty dong,
tang 2.480 ty ddng (twong tmg véi 58%) so véi sé du ciing ky nim trudc.

4.1.3.2 Hoat dong tin dung cho khich hang doanh nghiép
Péi twong khich hang doanh nghiép vira va nhé

Péi tuong khach hang SMEs clia PVcomBank tip trung phuc vu 1a cac don vi trong
nganh Dau khi va cac doanh nghiép c6 quan hé san xuét theo chudi cung (supply chain) véi
nganh Dau khi. D3t su tién loi ctia khach hang 1én trén hét, PVcomBank tap trung Umg dung
md hinh phuc vu huéng dén ting cudng chiéu sau cho mdi quan hé véi khach hang, tao didu
kién cho nhan vién ngin hang hiéu rd nhu cu cia khach hang va cung cip téi khach hang
nhitng dich vu phii hop nhit véi nhu cau do.

Vé&i muc tiéu ting truéng danh muc cdt 16i va ddy manh phat trién khach hang mai,
trong ndm 2014 PVcomBank di thuc hién song song hai nhi€ém vy trong tdm: khoanh ving
xir Iy céc khoan ng qua han déng thoi ting trudng du ng méi, tip trung vao cho vay vén luu
dong nham tranh 4p luc von dai han cho Ngin hang. Két qua thuc hién trong nam 2014 cho
thay tdng du ng danh cho khach hang doanh nghiép vira va nho ting thém hon 4.000 ty dong,
tdng du no thuc hién ban cho VAMC 1a 1.925 ty ddng.

Tinh dén 31/12/2014, téng cho vay khach hang doanh nghiép vira va nho dat 20.773
ty ddng, ting 306 ty ddng so véi s& du tai thoi diém 31/12/2013 (20.467 ty ddng) va clu
thanh khoang 50% du ng toan Ngéan hang.

Poi twgng khich hang doanh nghiép lon

Cin cir cac thong tin c¢6 dugc khi tiép can sau vao hé théng céc doanh nghiép trong
Tap doan Dau khi, PVcomBank da cai thién céc tinh ning cia san phdm 15i danh cho déi
tuong khach hang nay, bao gdm ning cao chét lugng san phdm L/C nhap khéu cho KHDNL
tai cdc Qudc gia khach hang c6 nhidu hoat déng thuong mai; cung cdp san phdm thanh todn,
séc, ghi no truc tiép, thanh toan héa don, thanh toén thué... Ngoai ra, nim 2014 PVcomBank
con phat trién, cung cip cdc san phim thanh toan bd sung cho KHDNL & ting doanh thu tir
phi ddng thdi nang cao kha ning dap mg nhu cau vé san phdm giao dich cia KHDNL. Két
qua thuc hién cho thiy du ng cho vay khach hang doanh nghiép 1én cudi nam 2014 1 14.840
ty ddng, giam 1.714 ty ddng so v&i sb du tai thoi diém cudi nim 2013 do du ng cho vay tir
ngudn vén uty thac cua céc td chirc kinh té gidm 4.870 ty ddng, du ng cho vay khac ting
3.156 ty dong.

4.1.4 Hoat dong diu tw

Tiép tuc xu thé trong nhitng ndm vira qua, hoat dong dau tu tai PVcomBank trong
nam 2014 dugc dinh huéng giam gid tri dau tu, tip trung co ciu va nang cao chét lugng danh
muc. Tai thoi diém 31/12/2014, s6 du ddu tu truc tiép cia PVcomBank la 20.214 ty dong,
bao gdm déu tu gbp vén mua ¢ phin va diu tu vao chimg khoén ng.

Vé qua trinh co cAu danh muc trong ndm 2014, PVcomBank tap trung giam bét gia tri
dAu tu vao ching khoan sn sang dé ban va ting gia tri chimg khoan ng. Tai thdi diém
31/12/2014, sb dw diu tu ching khoén no ting khoang 5.515 ty ddng so véi thoi diém
01/10/2013, twong dwong mirc ting 46% trong d6 chi yéu 1a chimg khoan ng do chinh phu
phéat hanh.
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Viéc ting cudng diu tu vao céc céng cu ng di gilp ting tinh 4n dinh cho danh muc
dAu tu, ddng thoi ciing lam gia tAng quy md tai san thanh khoan cia PVcomBank.

4.1.5 Hoat dong ciia cac cong ty con, cong ty lién két

4.1.5.1 Cong ty CP Chirng khodn Diu khi (PSI)

Puoc thanh 14p tir cudi nim 2006, Cong ty CP Chung khoén Dau khi (PSI) hoat dong
chu yéu trong linh vuc mdi giéi chimg khoan, tu van ¢ phin héa, tu vin niém yét, tu vin tai
chinh doanh nghiép, tu véAn diu tu chting khoan, tu doanh ching khoén, bao 1anh phét hanh
chirng khoan va luu ky chimg khoén...

Kinh té nim 2014 din ra trong bbi canh kinh té thé gi¢i phuc hdi chdm sau suy thoai
toan cdu, san xuét kinh doanh chiu ap lyc tir nhiing bt 6n vé kinh t& va chinh tri cua thi
truong thé gidi, cung v6i nhitng kho khan tir nhitng ndm truéce chua dugc giai quyét triét dé,
xen l4n trong ndm c6 nhitng yéu t& vi md bat loi anh hudng dén su phat trién cia TTCK nhu
tinh hinh Bién Péng, gia diu quéc té giam manh va mot s6 didu chinh cua chinh séach tién té,
tuy nhién thi trudng ching khoan Viét Nam ciing da ghi nhén sy tang trudng nhét dinh.

Trong didu kién d6, PSI da nd lyc phdn déu hoan thanh chi tiéu ké hoach do Pai hoi
déng cb dong dé ra voi téng doanh thu 97 ty ddng dat 131,3% so véi ké hoach va loi nhuan
dat 5 ty ddng dat 100.4% ké hoach.

4.1.5.2 Cong ty CP Qudn ly Quy Pdu tw Tai chinh Diu khi (PVFC Capital)

Céng ty CP Quan Iy Quy Pau tu Tai chinh Dau khi (PVFC Capital) dugc thanh 14p tir
nam 2007 véi chirc nang chi yéu 14 1ap va quan ly quy, déau tu chimg khoan va quan ly danh
muc dau tu ching khoan.

Trong ndm 2014 tinh hinh kinh té vi md trong nudc van tiép tuc dién bién x4u, dic
biét trong linh vyc tai chinh ngén hang va bét dong san. Ciing do anh hudng x4u cia nén kinh
té vi m, dé dung hoa loi ich khach hang va PVFC Capital, mot s6 danh muc dau tu da duoc
PVFC Capital chu dong dé xuét giam phi quan ly, din dén mot s6 chi tiéu doanh thu, lgi
nhuén va ty 18 tra cb tirc chua dat ké hoach.

Trong ndm 2014, PVFC Capital da phdi hop v6i cac don vi khac dé t6 chirc hdi thao
gi6i thiéu co hoi dAu tr vao quy mé tai Thanh phd HCM, déng thi tiép tuc quan ly tot danh
muc diu tu v6i khach hang trong nudc va khach hang nuéc ngoai dem lai doanh thu, 19i
nhuén cao cho Cong ty.

Két thiic nam 2014, PVFC Capital ghi nhan 35,92 ty dong doanh thu, dat 109% ké

hoach nim; 9,8 ty ddng Loi nhuén sau thué, dat 96% ké hoach nam.
4.1.5.3 Cong ty CP My Khé Viét Nam

Cong ty CP My Khé Viét Nam dugc thanh 13p tir nam 2008, la Cong ty thanh vién
cua Ngén hang Thuong mai Cb phan Pai Chung Viét Nam va la don vi dAu tu, kinh doanh
bit dong san, dia bc, khu resort cao cp, dAu tu phét trién d6 thi va dau tu tai chinh hang dau
trong nganh DAu khi, tao 1ap thuong hiéu c6 uy tin trén thi truong Viét Nam.

Cong ty My Khé dang trién khai xay dung va dua dy 4n My Khé Resort vao van hanh
s& gop phin phuc vu nhu ciu khéch du lich dén Quang Ngi ciing nhu nhu cau nghi ngoi cta
c4c can bo lam viéc tai Khu kinh té Dung Quit.
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Hién Cong ty dang quan 1y va khai thac mot s tai san xt 1y no cia PVcomBank, trién
khai cac hoat dong x4y dung, sira chita, san xudt va Iip dit céc trang thiét bi noi thit cho cac
Chi nhanh cia PVcomBank ddng thdi tham gia tich cuc vao xir Iy cdc khoan diu tu con tdn
tai.

Mic di hoat dong trong diéu kién kho khan, Cong ty M§ Khé van dat dwoc nhiing két
qua kinh doanh dng ghi nhan. Doanh thu nim 2014 dat 25,44 ty ddng, loi nhuan dat 0,68 ty
ddng.

4.1.5.4 Cong ty TNHH MTV Qudn Iy ng va Khai thdc tai sdin Ngin hang TMCP
Dai Chung Viét Nam (PAMC)

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Dai Ching
Viét Nam (PAMC), tién than 1a Coéng ty TNHH MTV Quan ly no va Khai thac tai san Ngan
hang TMCP Phuong T4y, duoc thanh Iap tir ngay 24/02/2009 v6i 100% vén sé hitu ciia Ngan
hang TMCP Phuong Tay.

Culng v6i dinh huéng chung ctia Ngin hang, PAMC khoéng ngimg phan d4u thé hién
ning lyc ctia minh trong linh vuc quan Iy va khai thc tai san, cung cip dich vu quan ly tai
san va tap vu trén toan hé théng. Véi su nd luc, phin ddu cua Ban Linh dao ciing nhu toan
thé CBNV, nim 2014 PAMC da hoan thanh vuot muc céc chi tiéu ké hoach duoc giao. Cu
thé, téng doanh thu dat 61,3 ty, bang 138% ké hoach, loi nhuan trudc thué dat 3,55 ty, bing
234% so véi ké hoach.

Nam 2015 dén véi nhiéu co hdi mdi, thir thach méi, toan thé CBNV PAMC quyét tim
doan két, xdy dung Cong ty ngay cang 16n manh viing chic, gop phan vao két qua hoat dong
kinh doanh ciia PVcomBank.

4.2 Cii tién co cAu td chire, chinh sich quan Iy
4.2.1 Quan tri rii ro (QTRR)

Pon vi tu vin BCG d3 dua ra 42 sing kién chién luge cho QTRR trén tit ca céc mang
hoat dong, bao gdbm: Chién lugc va khiu vi rii ro (4 sing kién), QTRR tin dung (20 séng
kién), QTRR thi trudng va thanh khoan (3 sang kién), QTRR hoat dong (10 séng kién), cic
sang kién lién quan dén kho dir liéu QTRR va cAu tric QTRR (5 séng kién). Céc sang kién
cia QTRR tép trung vao ning cao ning luc hé théng QTRR hién tai (tv ddng hoéa quy trinh
tin dung, xay dung hé théng canh béo sém, quén tri danh muc, khung tu dénh gia kiém sot,
phat hién gian lan tur dong, xay dung kho dir li€u rui ro, xay dung KPI rui ro) va dap Gmg cac
yéu cau theo thong 1& qudc té v& QTRR theo Basel II (14p ké hoach tuan thu Basel II ciia céc
mang QTRR, x4y dung chién lwoc va khiu vi rui ro, tinh toan PD, LGD).

Nim 2014 Ngan hang da thué Céng ty TNHH E&Y Viét Nam lam tu van trién khai
chc sang kién chién lugc cia BCG. E&Y s& ddng hanh cing véi PVcomBank trong viéc hd
trg trién khai 42 sang kién chién lugc trong linh vuc QTRR nhdm d4y nhanh viéc thay ddi
toan dién hé théng QTRR ciia Ngan hang ciing nhu thiic ddy viéc d4p vng céc yéu cdu Basel
Il vao ndm 2017.

Budce diu, trong ndm 2014, PVcomBank dd hoan thanh 03 sang kién chién lugc bao
gdm x4y dung KPI cho bd phian QTRR, hoan thanh chuong trinh dao tao QTRR hoat dong
trén toan hé thdng va xdy dung quy trinh phé duyét va phat trién san phAm méi. Bén canh do,

dé d4nh gia thuc trang co s& dit liéu cua Ngan hang so véi cac yéu cau cua Basel II cling nhu
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danh gi4 dit liéu hé théng dé xay dung céc cong cu lugng héa rui ro tin dung, PVcomBank da
thué tu vin EY thuc hién 3 sang kién co sd, bao gdm: Nang cép hé théng XHTDNB, phén
tich dit liéu theo cac yéu cau ciia Basel II (Data Gap) va déanh gié cac vén dé i ro hoat dong
trén co so xép hang chi nhanh.

Bén canh viéc trién khai céc sang kién chién lugc, trong nim 2014, PVcomBank van
tich cuc kién toan mé hinh quan tri QTRR trén toan Ngan hang: sap xép lai nhan sy hé théng
dé &n dinh hoat dong, co cu lai t chirc hé théng QTRR dé tang tinh doc 1ap va hd tro téi da
cho don vi kinh doanh.

4.2.2 Ha ting cong ngh¢

X4c dinh Cong nghé 1a mét trong nhimg yéu t4 quan trong dé mang lai lgi thé canh
tranh cho céac hoat dong dich vu ma Chién lugce kinh doanh huéng t6i, cin cit trén Chién lugc
Cong nghé thong tin giai doan 2013-2015 PVcomBank dé& cho trién khai mot cach bai ban va
dbng bd hang loat cac chuong trinh hanh dong cu thé d& hop nhét an toan hai hé théng Cong
nghé nhim dam bao Ha tdng di manh, tir d6 ¢6 duge mot nén tang cho phép Ngan hang cung
cap céac dich vu t5t nhét, hién dai nhat v6i nhitng trai nghiém méi mé nhét t&i Khach hang.
Theo d6 PVcombank da thuc hién hang loat bién phép dbng bo sau:

- Tién hanh chun ho4 hoat dong cung c4p dich vu Cong nghé dua trén cac tiéu chuén
qudc té vé khung quan tri/quéan ly dich vu Cong nghé va budc d4u da cai thién duoc
chét lugng hoat dong hién tai, cu thé bao gdm :

o Dua mb hinh cung c4p dich vu Céng nghé Thong tin mot cira voi sy hd trg cua
hé thdng Services Desk ciing nhu hé thong cac quy trinh tiép nhan xir Iy yéu
ciu theo tiéu chudn ITIL vao hoat dong va dem lai hiéu qua cao trong viéc dap
ung yéu cau ctia cac don vi nghiép vu;

o Tién hanh chuin hoa lai cc hé théng An toan an ninh thong tin theo tiéu
chudn ISO 27001 qua d6 gép phan dua PVcomBank trg thanh thanh vién cua
Hiép hdi An toan thong tin Viét Nam VNISA...

- Hoan thién cac chuong trinh trong diém ndm trong Chién lugc Cong nghé Théng tin
gop phén ting cudng ning lyc cling nhu nang cao chit lugng hoat dong cung cép dich
vu ctia Ngan hang, cu thé bao gdm:

o Hoan tt cong téc hién dai hoa Hé théng Cong nghé nén tang Ngan hang giai
doan co so, theo d6: budc diu hgp nhit hé théng Ngan hang 16i théng qua viéc

lya chon thanh cong va dang diy manh trién khai giai phap Ngan hang 16i méi

T24; :

o Nang cao tinh nidng ciing nhu chét lugng hoat dong cac kénh Ngan hang dién
tir bao gdm Internet Banking, SMS Banking, Mobile Banking v6i nhiéu tién
ich méi nhu Topup/Billing/E-com ...;

o Ra mit hé théng Website méi véi tinh tuong téc va hudéng ngudi ding cao,
dem lai mot trai nghiém hoan toan mdi cho khach hang trong qua trinh tim
hiéu va tiép can thong tin vé Ngan hang;

o Moé rong mang luéi ATM phuc vu khéch hang tai cac dia ban trong diém cua
Ngén hang v&i nhiéu cai tién méi nhu nang cao han muc giao dich, céc dich
vu chuyén tién phi hop ...
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4.2.3 Nang cao chit lwgng dich vu ban hang, chim séc khach hang

Dit su tién loi cia khach hang 1én trén hét, PVcomBank xdy dung mé hinh mot diu
méi duy nhét quan ly quan hé khach hang tai don vi kinh doanh v&i su hd trg tir cdc bd phan
chuyén mon, nghi€p vu lién quan tai chinh chi nhanh va tai H6i s¢. M6 hinh phuc vy nay
hudéng dén ting cudng chidu sau cho mdi quan hé, tao didu kién cho chuyén vién ngan hang
hiéu r3 nhu cdu cta khich hang, ddng thoi chuyén mén héa céc ning luc phuc vu khic nhau
trong ndi by d& dem dén nhing giai phap phi hop va dich vu tt nhét cho khach hang.

Pé dam bao moi nhu cu cia khach hang déu duoc dap ung, PVcomBank lién tuc cai
tién va tinh gian quy trinh, san phm. B ph4n chuyén gia tai trg thwong mai duoc thanh lap
d¢ sin sang tu vAn giai phap phit hop phong ngira rui ro cho doanh nghiép trong cac hoat
dong kinh doanh quéc té. Khich hang doanh nghiép 1én va SMEs duoc phan loai theo mirc
do giao dich tai PVcomBank dé c6 chinh sach cham séc tét nhat. Cac chuong trinh vu dai
hip din cling dugc trién khai va thu hit dwoc sw cha ¥ tir thi trudong, mang dén cho doanh
nghiép ngudn vén gi4 ré trong diéu kién kinh té thi truong con dang trén da hdi phuc. Véi
ngudn USD ddi do va chii truong ddng hanh cing doanh nghiép vuot qua khé khan, trong
Quy IV/2014, PVcomBank di trién khai chuong trinh cho vay USD véi 13i sut uu dai thip
nhét thj truomg, chi tir 1,8%/nim. Céc hoi nghi khach hang ciing dugc tb chuc, tao didn dan
giao luu chia sé kinh nghiém gitta cong ddng doanh nghiép, qua d6 mé ra céc co hdi hop tac
dé cling phat trién..

4.2.4 Hoat dong phat trién mang lwéi ngan hang dai ly

PVcomBank chii trong ddy manh phét trién mang ludi ngan hang dai Iy va ting cudng
mbi quan hé hop tic toan dién vdi cic ngan hang hang diu trong nudc va trén toan thé gisi.
San pham va dich vu ngan hang ctia PVcomBank da vuon tim quéc t& véi mang ludi 82 ngén
hang dai ly c6 mit & 26 quéc gia. Mbi quan hé khing khit véi cac dinh ché tai chinh 1a yéu t§
then chét ¢ PVcomBank dat dugc su ting trudng nhanh va viing chic cic san phim tai tro
thuong mai, thanh toan qudc t& va kinh doanh héi dodi. Théng qua cac thoa thudn véi céc
ngan hang da quéc gia hang d4u nhu BHF Bank, ICBC, Mizuho, OUB, ANZ..., khich hang
clia PVcomBank c6 thé d€ dang thuc hién cac giao dich bing cac ddng tién manh USD, EUR,
GBP, JPY, SGD, AUD véi céc dbi tac trén toan thé gidi.

Trong nim 2014, mang ludi ngan hang dai ly ctia PVcomBank dat méc phat trién 4n
tuong, gép phin dy doanh sb hoat dong tai trg thuong mai, bao lanh ngan hang, kinh doanh
héi dodi va thanh todn qudc té cia PVcomBank 1én gip nhiéu 14n so véi 2013.

4.2.5 Cong tic Pao tao va phat trién ngudn nhan lye

Cin ct nhu cau xay dung ngudn nhén luc dap ung yéu ciu phit trién kinh doanh va
chién lugc phét trién ciia ngén hang, phat huy nhiing két qua da dat duoc trong nim 2013,
PVcomBank di chi dong lap ké hoach dio tao niam 2014 véi ndi dung, chuong trinh cu thé,
phil hop véi timg dbi tuong, bao dam &t cho nhiém vu truéc mét, nhanh chéng n dinh co
c4u t6 chirc, hoan thién hé thdng sau chuyén dbi mé hinh, ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, ddng thoi ddp ing muc tiéu dua PVcomBank lot vao top 7 Ngan hang TMCP hang
dAu ctia Viét Nam vao ndm 2020. Qua trinh t& chirc thuc hién nghiém tic véi su phdi hop
chit ch& gifta don vi td chic va don vi dao tao, gitra giang vién va hoc vién. Nam 2014,
PVcomBank d3 t chirc duge 229 khoé dao tao cho 9.040 luot hoc vién.
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Céng tac Truyén thong: Day manh cong tac truyén thong dé moi ngudi thau hiéu y
nghia va hiu qua cua viéc tu nd luc hoc tap cua mbi ca nhan, vai trd cia can bd quan ly trong
viéc huin luyén kém cdp nhén vién.

Pao tao theo chirc danh: Dao tao hoan thién cac chirc danh trong dé tap trung chu
yéu cho cac dbi tugng thudc cac Khéi Kinh doanh. Bdi dudng chuyén mén nghiép vu, k¥
ning cho cac chi nhanh sau khi chuyén d4i md hinh nhim néng cao hiéu qua cong viéc va tao
tinh chuyén nghiép cho cac CBNV tai cac don vi kinh doanh.

Tiép nhan chuyén giao tri thirc tir Tu vén chién lugc BCG trén co s& cac chuong trinh
dao tao truc tiép cho cac nhén sy tham gia dy 4n. Chu trong cac phuong phap huén luyén va
truyén thong dé doi ngii nhan sy nay thau hiéu nhiém vu va thuc hién tt vai trdo nong cdt
nhén rong tri thirc quy bau t6i toan thd CBNV trong hé théng mét cach hiéu qua.

Khéi dong va trién khai chwong trinh quén 1y tai ning: nhim khoi day khét vong,
phat huy nang luc dic biét cia tirng cd nhén co nhiéu déng gbép cho ngan hang va tao ra doi
ngii tai ning da dang Ia ngudn nhén luc nén tang viing chic cho chién lugc phat trién cia
PVcomBank.

4.2.6 Hoat dong cia trung tim thé

Ngay 01/7/2014; theo Quyét dinh s6 7041/QD-PVB cia HPQT, trung tam thé
PVcomBank ra doi, dénh ddu mét budc di quan trong thé hién sy quyét tim ciia Ban lanh dao
trong chién lugc phét trién Ngan hang.

Tinh t&i cudi ndm 2014, tdng sb thé PVcomBank da phat hanh dat con s 97.876 thé,
trong @6 sb thé ting m&i trong nam 2014 1a: 16.374 thé. Mot s hoat dong chinh cta Trung
tam thé PVcomBank trong nam 2014 bao gom:

- Chinh thirc tr& thanh thanh vién cua td chirc thé quéc té MasterCard ngay 30/10/2014.
Tiép theo 16 trinh nay, PVcomBank dang nhanh chéng phéi hop vé6i MasterCard trong
viéc trién khai phat hanh thé tin dung quéc té mang thuong hiéu MasterCard trong
nam 2015.

- Da dang hoa san pham, phat hanh thanh cong “thé ghi n¢ ndi dia dinh danh sau
PVcard". V&i nhidu tién fch vu viét, PVcard da tré thanh lya chon hang dau cia nhiéu
khach hang tb chirc va c4 nhan;

- Hoan thanh trién khai 20 may ATM di vao hoat dong trong nam 2014.

4.2.7 Cong tac an sinh, xa hi va cic hoat dong doan thé

‘ Xé4c dinh 15 tAm quan trong cia cong téc an sinh x4 hoi la nhiém vu 16n ciia Dang va
Nha nudc, ddng thdi huéng (mg chu truong an sinh xa hoi ctia Tép doan Dau khi Quéc gia
Viét Nam, phét huy truyén théng udng nuéc nhé ngudn va theo chi dao cua Dang uy
PVcomBank, thdi gian qua, Ban Diéu hanh PVcomBank chi dao céc don vi truc thudc, to
chiic Cong doan, Poan thanh nién PVcomBank t§ chire céc hoat dong dat két qua cao nhu:
ung ho, quyén gop tién va vat dung cho ngudi ngheo, ving sdu, ving xa, hai dao, ting nha
tinh nghia, ting qua cho céc gia dinh chinh sach; 16 chitc cac doan tham hoi, ung hd tién va
qua cho cac nan nhan gép hoan canh khoé khan do thién tai, nhiém chit doc mau da cam,
khong may gip tai nan trong lao dong san xudt,... trén khip dit nudc.

Niam 2014, PVcomBank d4 thuc hién cong tac tir thién va an sinh xa hoi vai téng sb
tién 1&n dén hon 20 ty ddng, cu thé: 3 ty Tai tro xdy nha vian hoéa tai 2 xa Kim Hai, Kim
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Trung, tinh Ninh Binh; 3 ty tai tro Quy hoc bdng Thép sang Niém tin dé cdp hoc bdng cho
sinh vién nghéo c6 thanh tich hoc tp tt; 2,5 ty tai trg X4y dung méi Truong THCS x3 Yén
Mat, huyén Kim Son, tinh Ninh Binh; 2 ty tai trg xdy dung 02 ciu giao théng néng thon tai
x3 Thanh Quéi, huyén Vinh Thanh, Cin Tho; 5 ty tai trg ning cap dudng ndng thon huyén
Yén lac, tinh Vinh Phic; 2 ty tai trg xy dung cho nha sinh hoat cong ddng phuc vu cho cong
tac gido duc truyén thdng lich s tai xa Long Purc, thanh phd Tra Vinh; 1,5 ty tai tro xay
dung cho nha sinh hoat céng déng phuc vu cho céng tac gido duc truyén théng lich st tai xa
Long Diic, thanh phd Tra Vinh; va rit nhidu hoat dong udng nudc nhé ngudn, dén on dép
nghia va cong tac xa hoi khac.

Toan thé CBNV PVcomBank thuéng xuyén hudng tmg va tham gia tich cuc trong cac
dot phat dong ngdy lam thém “Vi thé hé tré Viét Nam” nhén dip thanh 14p Poan TNCS
HCM; Péng gép quy “Nghia Tinh ddng doi” “Quy tuong trg Dau khi”; Quy “PVcomBank
cling nhau vugt khé”, ddng thoi phat dong ting ho céc nan nhan gip hoan canh khé khin do
thién tai, nhiém chit doc mau da cam, khéng may gp tai nan trong lao dong san xut voi
téng s tién mbi ndm 1én dén hang ty ddng. PVcomBank ciing td chuc “vé ngudn” nhan ngay
thuong binh liét sy 27/7 dé tham hoi va ting qua cho cdc gia dinh chinh sich trén dia ban
PVcomBank déng tru s& va gia dinh chinh sich cia CBNV PVcomBank; Cung Hoi cyu
chién binh t§ chiic hoat dong ky niém Ngay thanh lap QPNDVN 22/12...

Bén canh sy chi dao sét sao clia Pang ty va Ban Diéu hanh PVcomBank, khong thé
thiéu vai trd cua t6 chirc Cong doan. La don vi c6 s6 lugng can bd, nhan vién sau khi hop
nhét [én t&i hon 2.800 ngudi, viéc chim lo bao dam doi séng cua ngudi lao dong ludn dugce
t6 chirc cong doan PVcomBank dit lén hang d4u. Bai khi doi séng dn dinh, ngudi lao dong
méi c6 thé yén tdm cdng tic va déng gép tdt nhat ning luc ca nhan cho su phat trién cua
Ngén hang.

Nhiéu nim qua, Céng doan PVcomBank da thuc hién nhiéu hoat ddng cb y nghia
thiét thuc, gitip ngudi lao dong nang cao chét lugng cude séng. Theo do, 100% CBNV c6
viéc lam thudng xuyén, véi mirc luong binh quén 11,1 tri€u/nguoi/thang, di dam bao cudc
sdng cho ngudi lao dong, tir d6 tao tim 1y yén tAm cong téc. TAt ca cac can bd khi duoc tiép
nhan vao PVcomBank déu duoc thuc hién nghiém chinh cic quy dinh vé hop ddng lao dong,
thoi gior 1am viée, nghi ngoi, ché d6 luong thudng va bao hiém céc loai... Hang nim, Ban
Diéu hanh PVcomBank ciing Cong doan ludn té chirc ling nghe ¥ kién cua ngudi lao dong dé
sira ddi, bd sung céc diéu khoan c6 loi cho nguoi lao dong. Xéc dinh 15 viéc xdy dung mét
méi 4m 12 mot trong nhitng nguyén vong hang du cta ngudi lao dong, Ban chdp hanh Cong
doan da phdi hop véi cac cip chinh quyén xdy dung quy ché hd trg nha & va trién khai thuc
hién chinh sach hd trg nha cho CBNV.

Cong tac td chirc thim hoi 6m dau, cong tac hidu hi trong ndi bd va dbi ngoai ngoai
PVcomBank ciing dugc Cong doan PVcomBank thuc hién tét. Chi tinh riéng 2 nam gin day,
Quy “PVcomBank cling nhau vugt khé” da hd trg duwgc cho hang trim trudng hop can bo va
ngudi than cia can b mic bénh hiém nghéo véi tdng sb tién nhidu ty ddng.

Céc hoat ddng an sinh, xd hdi va doan thé 13 nhimng hoat dong ddy y nghia cla
PVcomBank va s& dugc tiép tuc trién khai, mé rong gép phén cling véi cac doanh nghiép, t6
chirc, ¢4 nhan chung tay xay dung dit nudc.

4.3 Phuwong hwéng hoat dong kinh doanh nim 2015
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4.3.1 Chi tiéu kinh doanh

Kinh té thé gi¢i nam 2015 dugc du bao 1a s& tiép tuc da phuc hdi nhung van con nhiéu
rii ro tiém tang. GDP Viét Nam nam 2015 duoc du béo ting truong ~ 6%. Dé 8n dinh kinh té
vi mé, hd tro san xuit, xuét khdu, thic diy tang trudng kinh t&, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam s& tiép tuc diéu hanh chi déng, linh hoat chinh sich tién t&. Lam phét du bdo & muc
thép, tran l4i suat huy dong c6 thé giam d8 tao didu kién tiép tuc giam lai suét cho vay déi véi
mdt s linh vuc dugc uu tién nhu ndng 14m, ngu nghiép, xuét khau... Cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc bit dong san, st thép va van tai bién con gap kho khan, dic biét trong
viéc thanh toan c4c khoadn ng vay.

Dé hoat dong an toan va hiéu qua, PVcomBank dé ra céc chi tiéu kinh doanh chinh
nam 2015 nhu sau:

- Ké hoach tai chinh toan Ngan hang (hgp nhat):
Téng doanh thu: 5.996,3 ty ddng
Loi nhuén trudc thué: 157,3 ty ddng
Trong do:
- Ké hoach kinh doanh ciia Ngin hang me:
Téng doanh thu: 5.800 ty déng
Loi nhuén trude thué: 140 ty dong
- K¢ hoach kinh doanh ciia cic cdng ty thanh vién:
Tdng doanh thu: 196,3 ty dong
Loi nhuan truée thué: 17,3 ty dong
4.3.2 Nhiém vu va giai phap
Cdc gidi phdp thuc hién ké hoach:

> Hoat djng ngudn vén:

- Can d6i ngudn vén dép tmg nhu cAu thanh khoan, sir dung v6n an toan, hiéu qua.

- Py manh huy dong vén khong ky han. Phat trién céc san phém tién giri sang tao.

- Didu hanh chinh sach 14i suét linh hoat phil hop véi dién bién thi trudng.

> Hoat dong tin dung:

- Kiém soét tang truéng tin dung theo chi dao cia Ngan hang Nha nudc.

- T4p trung moi ngudn lyc d& xir ly ri ro. Kiém soat ng N2 — 5. Duy tri ty 1¢ ng nhém 3-5 <
3%.

- Pa dang hoa céc san pham, tang din ty trong tin dung ddi véi linh vuc san xuat, tap trung
vao céc linh vuc DAu khi, khai thac khoéng san, dién.

- Trién khai goi dich vu tai trg tin dung theo chudi.

- DAy manh phat trién tin dung cé nhén, dic biét 1 cac san phadm thé va cho vay tiéu ding.

> Hoat dong dau tu:

- Tiép tuc ra soét cac khoan dAu tu, thuc hién co cdu cc khoan dau tu khong dat loi nhuan

ky vong.
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